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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Biurze Turystyki Orion

1. Procedury interwencji majg na celu wspieraé cztonkéw kadry w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwenciji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa. Niezaleznie
od tego czy krzywdzenie nastgpito podczas wypoczynku, czy kadra powzieta informacje na temat
przemocy majacej miejsce poza czasem trwania wypoczynku (na przyktad przemoc wystepujaca w domu
rodzinnym dziecka), nalezy podja¢ interwencje. Zgtoszenie powinno sptynaé¢ do podmiotow
przewidzianych w procedurze SOM i w zaleznos$ci od okolicznosci. Podmiotami takimi mogg by¢ np.:
policja dziatajgca w miejscowosci, gdzie odbywa sie wypoczynek lub prokuratura, osrodek pomocy
spotecznej, czy kuratorium, przynaleznych do miejsca zamieszkania dziecka (patrz OSRODKI
PROFESJONALNEJ POMOCY _zgodnie z SOM), Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rozne
formy, z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

a) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

b) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (rodzicéw/opiekunéw prawnych, kadre, inne osoby trzecie),

b) inne dziecko lub samo dziecko (autoagresja, samookaleczanie, préby samobdjcze)

5. W przypadku powziecia przez cztonka Kadry wypoczynku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek Kadry wypoczynku ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie petnigcej funkcje
odpowiedzialnej za ochrone dziecka podczas wypoczynku lub kierownikowi wypoczynku. Notatka moze
miec¢ forme pisemng lub mailowa. W przypadku braku reakcji ze strony osoby odpowiedzialnej za ochrone
dziecka lub kierownika wypoczynku, cztonek kadry ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i
uzyskanej informacji kierownictwu podmiotu bedacego organizatorem wypoczynku.

6. W przypadku powziecia przez kierownika wypoczynku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub rodzica/opiekuna dziecka, kierownik wypoczynku ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownictwu podmiotu
organizujgcego wypoczynek. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

7. Interwencja prowadzona jest przez cztonka Kadry wypoczynku - osobe wyznaczong do petnienia
funkcji ochrony dzieci podczas wypoczynku lub kierownika wypoczynku. W kazdym przypadku dane
kontaktowe tej osoby, muszg zosta¢ podane do wiadomosci kadry, dzieci i opiekundw (np. nazwa funkcji,
telefon, e-maila jesli to mozliwe réwniez imie i nazwisko). Dane te powinny umozliwia¢ dzieciom i
opiekunom bezposredni kontakt z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie
interwencji.

8. Jezeli do krzywdzenia doszto ze strony osoby wyznaczonej do ochrony dzieci, woéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownika wypoczynku.

9. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika wypoczynku, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra
dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

10. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologéw i pedagogéw,
celem skorzystania z ich pomocy w trakcie rozmowy z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

11. W sytuacji gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia stanowigcego przestepstwo, wéwczas cztonek
kadry wypoczynku w porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku ma obowigzek zgtoszenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura lub sad rodzinno-opiekunczy). Przed
ztozeniem zgtoszenia nalezy poinformowac o tej czynnosci opiekunow dziecka, ktérego dotyczy
krzywdzenie. Zgoda opiekuna na podjecie interwencji w formie zgtoszenia nie jest wymagana.

12. Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za
podjecie interwencji w porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku sktada zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
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rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, w zaleznosci od stopnia i rodzaju krzywdzenia (podejrzenie
przestepstwa/podejrzenie krzywdzenia) oraz w zaleznosci od rodzaju sprawcy (rodzic/opiekun, kadra
wypoczynku lub inny dorosty, réwiesnik). Wzory wnioskéw i zawiadomien stanowig Zataczniki nr 2A i nr
2B do SOM.

13. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.
14. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 4 do
SOM. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez organizatora wypoczynku.

15. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje o
krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

16. W przypadku skrzywdzenia dziecka przez osobe dorosta podczas wypoczynku (kadra, inna osoba),
réwiesnika czy przez samo dziecko (samookaleczenie, préba samobdjcza), kierownik wypoczynku w
porozumieniu z personelem organizatora wypoczynku, informuje opiekunéw dziecka o tym fakcie, podajac
okolicznosci zdarzenia, podjete czynnosci interwencyjne oraz wspierajgce dziecko.

17. W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, nalezy niezwtocznie
poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Kadry wypoczynku, ktéry pierwszy powziat informacije o
zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBE DOROStLA

Opiekun dziecka

1. W sytuacji ujawnienia przez dziecko krzywdzenia (przemoc domowa), cztonek kadry wypoczynku, ktory
uzyskat te informacje zgtasza ten fakt osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwenciji.

2. W przypadku, gdy cztonkowie kadry wypoczynku podejrzewaja krzywdzenie dziecka ze strony
opiekundw (przemoc domowa, zaniedbanie), podejmujg rozmowe z dzieckiem, ktérej celem jest zebranie
informacji o jego sytuacji rodzinnej i proba zweryfikowania podejrzen® i/lub innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze na ten temat. W sytuacji utrzymujacych sie podejrzen, osoba odpowiedzialna za
ochrone dzieci lub inna wyznaczona do podejmowania interwencji w porozumieniu z personelem
organizatora wypoczynku, zgtasza podejrzenie krzywdzenia dziecka odpowiednim stuzbom (sad
rodzinny/policja) a nastepnie sporzadza karte interwencji i informuje opiekunow dziecka?.

3. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze ze strony opiekuna doszto do popetnienia przestepstwa
wobec dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje, w porozumieniu z personelem organizatora
wypoczynku, sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia stanowi Zatacznik nr 2B do SOM.

' Nalezy zastosowac wyjatkowa ostroznos¢ i delikatnoé¢, tak aby rozmowa nie byta traumatyzujaca dla dziecka. Warto stosowaé techniki i zasady rozmowy wskazane w Zataczniku nr 2C. Nalezy
pamietac, ze wiekszo$¢ dzieci bedzie chciata ukry¢ fakt krzywdzenia przez opiekuna, ochroni¢ go lub umniejszy¢ skale i dotkliwos¢ krzywdzenia. Nie moze to jednak stanowic¢ zwolnienia z
obowiazku podjecia interwencji, zwtaszcza w sytuacji utrzymujacych sie podejrzen.

2 W sytuacji krzywdzenia dziecka przez opiekunéw, poinformowanie ich o podjeciu interwencji nie jest obowiazkowe, nalezy rozwazy¢ te decyzje w oparciu o analize dobra dziecka. Informowanie
opiekundw o zgtoszeniu podejrzenia krzywdzenia jest jednak pozadane, aby nie byli oni zaskoczeni i mogli zareagowac na te sytuacje. Warto pamieta¢, ze co do zasady opiekun krzywdzacy
bedzie chciat ukry¢ fakt krzywdzenia i zaprzeczy¢ podejrzeniom. To jednak nie moze mie¢ wptywu na podjecie zgtoszenia w sytuacji podejrzenia.

Kadra i inne osoby doroste

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry wypoczynku lub inng osobe
dorosta, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy cztonek kadry lub inna osoba dorosta dopuscita sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, organizator wypoczynku powinien zbadaé
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko
oraz innych $wiadkdéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci,
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyc¢ rozwigzanie stosunku
prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniona przez organizatora wypoczynku, lecz przez podmiot wspdtpracujgcy, wowczas
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nalezy zarekomendowac mu podjecie okreslonych dziatan, a w razie potrzeby rozwigzaé¢ umowe z
podmiotem wspdtpracujacym.

3. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

KRZYWDZENIE ROWNIESNICZE | SAMOKRZYWDZENIE

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na turnusie
wypoczynkowym nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Niezwtocznie po odbyciu
rozmoéw z dzieémi kierownik wypoczynku kontaktuje sie z ich opiekunami celem przekazania informacji o
zdarzeniu. Ustalenia sg zapisywane na karcie interwencji. Dla dzieci uczestniczacych w zdarzeniu
sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

2. W trakcie rozmoéw nalezy upewnic¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

5. Jezeli w trakcie wypoczynku dojdzie do samokrzywdzenia dziecka takiego jak zachowania
autoagresywne samookaleczenia lub grozby popetnienia lub podjecie proby samobdjczej, nalezy
niezwtocznie zadbac o bezpieczenstwo dziecka i zatrzymac samokrzywdzenie. W sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia nalezy jak najszybciej wezwaé odpowiednie stuzby (pogotowie/policja). Po interwencji
nalezy opisac zdarzenie w Karcie Interwenciji.

6. O zdarzeniu Kierownik wypoczynku lub osoba przez niego wyznaczona niezwtocznie powiadamia
opiekunow dziecka i ustala czas i miejsce odbioru dziecka, w celu jego zabezpieczenia i podjecia dalszych
dziatan diagnozujacych i/lub wspierajgcych dobrostan dziecka.

Do czasu przekazania dziecka opiekunom, Kierownik wypoczynku lub wyznaczone przez niego osoby
sprawujg szczegolng opieke nad dzieckiem, ktérej celem jest profilaktyka przed ewentualng, kolejng préba
samoskrzywdzenia. Jesli tego wymaga sytuacja, kadra wypoczynku petni dyzur réwniez w nocy
zabezpieczajac dziecko. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka lub kierownik wypoczynku w porozumieniu z
personelem organizatora wypoczynku sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
wtasciwego sadu rodzinnego.
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